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OM UNDERS@KELSEN Traction

«  Norske Havner og en rekke av medlemmene gnsker en undersgkelse av omdgmmet til havnene. En tilsvarende maling ble gjort i
2019 og det er interessant & se pa utviklingen.

- Denne rapporten viser resultater for Alesund Havn, samt resultater pa totalniva for de 17 malte havnene i 2024. | tillegg gir rapporten
resultater for utvikling fra malingen i 2019 for Alesund Havn.

«  Vibenytter Traction-metoden, som na er den ledende metoden i Norge for maling av omdgmme. Omdgmmescore fra 2019 er regnet
om for & bli sammenlignbare og score for drivere og statte er helt sammenlignbare.

« Respondenter er personer registrert med postnummer som ligger naert havnen som males. Dette for at de i starst mulig grad skal
skal ha hgy nok kjennskap til sin lokale havn. Alle score er basert pa data innhentet blant de som sier de kjenner sin lokale havn litt
eller godt, ogsa kalt kvalifiserte respondenter.

«  Majoriteten av data er innhentet i telefonintervjuer. | noen tilfeller har vi sendt ut sms med lenke til en undersgkelse pa web, dette for
a klare a na gnsket antall respondenter og for & na en starre bredde i aldersgrupper. | 2024 har vi gkt antall respondenter for hver
havn sammenlignet med 2019.
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HAVNER SOM ER MALT | 2024

* Aurland Havn (n=92)

« Bergen (og Omland) Havn (n=257)
« Bodg Havn (n=310)

« Drammen Havn (n=241)
 Grenland Havn IKS (n=197)
 Harstad Havn (n=316)

Nye havner i 2024 star i kursiv.
N= betyr antall kvalifiserte respondenter per havn.

Karmsund Havn (n=264)
Kristiansand Havn (n=324)

Kristiansund og Nordmgre Havn
(n=306)

Moss Havn (n=294)
Nordfjord Havn (n=227)

Traction

Nordkapp Havn (n=165)
Oslo Havn (n=226)
Sandefjord Havn (n=329)
Tromsg Havn (n=286)
Trondheim Havn (n=247)
Alesund Havn (n=312)
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Traction

Kjennskap
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HOYERE TOTAL KIENNSKAP, MEN FLERE KJENNER LITT Tl‘aCtiOl'l

Kjennskap Alesund Havn 2024 mot 2019

2024 6% 3%
2019 11% 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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ALESUND BEDRE KJENT ENN SNITTET Traction

Kjennskap Alesund Havn mot total kjennskap alle havner

Alesund Havn 6% 3%
Total kjennskap alle havner 12% 2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Traction

Assosiasjoner




ASSOSIASIONER ALLE MALTE HAVNER 2024 Traction
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ASSOSIASJONER 2019

Alesund Havn — Assosiasjoner kategorisert 2019

Cruise / cruiseskip / Hurtigruten / turister

Bat / bater / skip

Molja / bygger ny havn / sentralt / Brosundet / Skateflukaia
Fiskeri / fiskebat / sjgmat

Positivt inntrykk / flott omrade / fint

Havn / brygge / kai

Varetransport / konteinere / konteinerhavn / lasting / skipstrafikk
Natur / fjord / strand / hav

By / sentrum

Annet

Vet ikke / ikke noe spesielt
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ASSOSIASIONER 2024 — STERK @KNING | CRUISE Traction

Alesund Havn — Assosiasjoner kategorisert 2024

Cruise / cruiseskip / Hurtigruten / turister / cruisetrafikk 167

Fiskeri / fiskebat / sigmat | NI
Positivt inntrykk / Fint / Viktig [ N NN 20
Bat / bater / skip | IIIEE 18
Negativ inntrykk / Kaos / Forurensing / For mange turister | I 14
Varetransport / konteinere / konteinerhavn / lasting / skipstrafikk / Havnevesen [l 10
Havn/brygge / kai N 9
By/sentrum [N 8
Bygger ny havn / sentralt / Brosundet [l 5
Natur / fiord / strand / hav / Sol [ 2
Vet ikke / ikke noe spesielt | 1

Annet I 15

-10 10 30 50 70 90 110 130 150 170
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UTVALGTE ASSOSIASJONER — 1/2 Traction

— Hurtigruta, fiskebater, cruiseskip og fritidsbater.

Mann, 46 ar

— Fiskeri, som hgrer naturlig til i bybildet i Alesund. Turisme, med tanke pa
cruiseskipene som kommer.

Kvinne, 31 ar
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UTVALGTE ASSOSIASJONER — 2/2 Traction

— Cruisebater ligger for sentralt. Cruisebatene — Vakkert der, fin havn —
dominer hele bybildet. og hvor avhengig vi er av den.

Kvinne, 66 ar Kvinne, 70 ar

— Der Hurtigruta legger til. — Cruiseskip, handelsnaering, industri og fiske.

Mann, 78 ar Mann, 45 ar
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Traction

Traction omdgmmescore
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TRACTION OMD@MMESCORE Traction

« Omdgmmescoren regnes ut etter en formel basert pa tre spgrsmal om respondenten
har tillit til, liker og er imponert over sin lokale havn.

« Score pa skala fra 0-100.

Sveert darlig Darlig Svakt Middels godt Godt Svaert godt

0-19 20-34 80-100

« Resultater for alle de malte havnene sammen utgjar totalscore.
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GODT OMD@ZMME TOTALT SETT FOR ALLE MALTE HAVNER | 2024 Tracti()n

Score totalt alle malte havner 2024
n = 4393

Traction

69

Godt omdgmme

Sveert darlig Darlig Svakt Middels godt Godt
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ALESUND HAVN HAR GODT OMD@MME Traction

Alesund Havn
n=312

Traction

74

Godt omdgmme

Sveert darlig Darlig Svakt Middels godt Godt
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HAVNENES OMD@MMESCORE, ALESUND STERKERE SCORE ENN SNITTET T‘l‘aCtion

Traction omdgmmescore - Alesund Havn, totalscore, sterkeste og svakeste score
100

90
80
70
60
50
40
30
20

10

0
Hayeste score | Alesund havn | Snitt omdgmmescore alle malte havner Laveste score
2024

Sveert darlig Darlig Svakt Middels godt Godt Sveert godt
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TRACTION OFFENTLIG 2024

Tillit til offentlige etater
Omdommescore i Traction Offentlig 2024

Alesund Havn: 74

T

Total alle 2024: 69
Norges Bank 681

Kolaransetisynet_l BT
Statens Vegesen BT
Skatteetaton 06T

Traction

Riksrevisjonen "
Lanokassen 78
Forbrukerradet —
Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap - DSB —
Matismet 78
Folkehelseinstituttet —
Politiets sikkerhetstjeneste - PST _ @ mgg
Forsvaret_l T8
pusharken 0 TAL
Arbeidstilsynet —
Toetaten 7
Helsedirektoratet —
poliet_ll T2

80-100
Sveert godt

65-79
Godt

35-49
Svakt

20-34
Darlig

inovasion Norge 0 881
0-19

Norges vassdrags- og energidirektorat - NVE —

Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet - BUFdir 64
Integrerings- og mangfoldsdirektoratet - IMDI 63
Utdanningsdirektoratet - Udir 63
Utlendingsdirektoratet - UDI 56
Nye Veier 55
Norges arbeids- og velferdsetat - NAV 53

BaneNoR_ A

Sveert darlig

Traction Offentlig er et samarbeid mellom Apeland og Altinget. Vi maler omdammet til 30 offentlige
etater i befolkningen. Malingen er gjort i juli 2024 i Norstats panel. Apeland maler ogsa en rekke
selskaper, organisasjoner og etater som ikke er pa listen. Traction kan brukes av alle virksomheter

til styring av omdemme- og merkevarearbeid.
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Kjenner litt
n=165

Traction

69

Godt omdgmme

Sveert darlig Darlig

[T 20-34

Svakt

STERKERE OMDZMMESCORE BLANT DE SOM KJENNER GODT

Middels godt

Kjenner godt
n=147

Traction

79

Godt omdgmme

Traction
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UTVIKLING OMD@MMESCORE Traction

Score 2019 Score 2024
n=213 n=312

Traction Traction
Sveert godt omdgmme Godt omdgmme

Sveert darlig Darlig Svakt Middels godt Godt Sveert godt
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Traction

Omdgmmedrivere og egne utsagn
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OMDZ@MMEDRIVERE OG EGNE UTSAGN Traction

Alesund Havn tilbyr tjenester av hgy kvalitet.

Alesund Havn er en nyskapende virksomhet.

Alesund Havn er et attraktivt sted & jobbe — de behandler sine ansatte godt.
Alesund Havn opptrer ansvarlig for & beskytte miljget.

Alesund Havn bidrar positivt til samfunnets utvikling.

Alesund Havn er redelig i méaten de driver sin virksomhet pa.

Alesund Havn er en virksomhet med god ledelse.

Alesund Havn har store muligheter for fremtidig vekst.

© oo N o gk W hPE

Alesund Havn har god gkonomi og gir gode inntekter til fellesskapet.

10. Alesund Havn er et viktig bidrag til mer miljgvennlig transport.

11. Alesund Havn er viktig for det lokale naeringslivet.

12. Alesund Havn er en viktig faktor for & senke klimagassutslipp innen transport.
13. Alesund Havn tar hensyn til sine naboer.

14. Havnene er viktige for nasjonal sikkerhet og beredskap. (Ny i 2024)
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OMDYMMEDRIVERE OG EGNE UTSAGN — MANGE STERKE SCORE

Kvalitet i tjienester

Nyskapende virksomhet

Attraktivt arbeidssted, behandler ansatte godt
Ansvarlighet for & beskytte miljget

Bidrar positivt til samfunnets utvikling

Redelig drift

God ledelse

Muligheter for vekst

God gkonomi, gir til fellesskapet

Bidrag til mer miljgvennlig transport

Viktig for lokalt naeringsliv

Viktig for & senke klimagassutslipp innen transport
Tar hensyn til naboer

Havnene er viktig for sikkerhet og beredskap

Svarfordeling drivere og egne utsagn

B Negative (1+2)

“ Ngytrale (3-5)

W Positive (6+7)

Vet ikke

Traction

Score

17% 69

16% 59

47% 64
17% 61

7% 72

25% 69
30% 65
6% 80

25% 70
8% 63

2% 88

12% 61

16% 53

2% 88
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KVALITET Traction

Score
Kvalitet i tienester — 2024 17% 69
Kvalitet i tienester — 2019 13% 72

B Negative (1+2) = Ngytrale (3-5) & Positive (6+7) Vet ikke
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INNOVASJON OG NYSKAPING Traction

Score
Nyskapende virksomhet — 2024 16% 59
Nyskapende virksomhet — 2019 12% 62

B Negative (1+2) " Naytrale (3-5) ® Positive (6+7) Vet ikke
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ATTRAKTIVITET SOM ARBEIDSSTED

Attraktivt arbeidssted, behandler ansatte godt — 2024

Attraktivt arbeidssted, behandler ansatte godt — 2019

® Negative (1+2)

" Ngytrale (3-5)

u Positive (6+7)

Vet ikke

Traction

Score
47% 64
45% 67
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OPPTRER ANSVARLIG FOR A BESKYTTE MILJZET

Ansvarlighet for & beskytte milijget — 2024

Ansvarlighet for & beskytte miljget — 2019

B Negative (1+2) = Ngytrale (3-5) ¥ Positive (6+7)

Vet ikke

Traction

Score
17% 61
17% 65
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BIDRAG TIL SAMEUNNETS UTVIKLING Traction

Score
Bidrar positivt til samfunnets utvikling — 2024 7% 12
Bidrar positivt til samfunnets utvikling — 2019 1 4% /8

B Negative (1+2) " Naytrale (3-5) ® Positive (6+7) Vet ikke
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REDELIGHET | VIRKSOMHETENS DRIFT Traction

Redelig drift — 2024

Redelig drift — 2019

Score

25% 69

15% 68

B Negative (1+2) " Naytrale (3-5) ® Positive (6+7) Vet ikke
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LEDELSE

God ledelse — 2024

God ledelse — 2019

® Negative (1+2)

" Ngytrale (3-5)

u Positive (6+7)

Vet ikke

Traction

Score
30% 65
30% 65
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MULIGHETER FOR FREMTIDIG VEKST Traction

Muligheter for vekst — 2024

Muligheter for vekst — 2019

Score
6% 80
4% 83

B Negative (1+2) " Naytrale (3-5) ® Positive (6+7) Vet ikke
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JKONOMI OG BIDRAG TIL FELLESSKAPET

God gkonomi, gir til fellesskapet — 2024

God gkonomi, gir til fellesskapet — 2019

® Negative (1+2)

" Ngytrale (3-5)

u Positive (6+7)

Vet ikke

Traction

Score
25% 70
31% 68
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VIKTIG BIDRAG TIL MER MILJZVENNLIG TRANSPORT T‘raCtion

Bidrag til mer miljgvennlig transport — 2024

Bidrag til mer miljgvennlig transport — 2019

Score
8% 63
11% 68

B Negative (1+2) " Naytrale (3-5) ® Positive (6+7) Vet ikke
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VIKTIG FOR LOKALT N/ZERINGSLIV Traction

Viktig for lokalt naeringsliv — 2024

Viktig for lokalt naeringsliv — 2019

Score

88

90

B Negative (1+2) " Naytrale (3-5) ® Positive (6+7) Vet ikke
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VIKTIG FOR SENKING AV KLIMAGASSUTSLIPP T‘raCtion

Viktig for & senke klimagassutslipp innen trasnport — 2024

Viktig for & senke klimagassutslipp innen trasnport — 2019

Score
12% 61
15% 65

B Negative (1+2) " Naytrale (3-5) ® Positive (6+7) Vet ikke
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TAR HENSYN TIL SINE NABOER

Tar hensyn til naboer — 2024

Tar hensyn til naboer — 2019

® Negative (1+2)

" Ngytrale (3-5)

u Positive (6+7)

Vet ikke

Traction

Score
16% 53
17% 63
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HAVNENE VIKTIG FOR SIKKERHET OG BEREDSKAP T‘raCtion

Viktig for sikkerhet og beredskap — 2024

Score

88

B Negative (1+2) " Naytrale (3-5) ® Positive (6+7) Vet ikke
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Traction

Stgtte
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UTSAGN OM STOTTE

N o O kw0 bR

Dersom jeg skulle si noe om Alesund Havn ville det vaere noe positivt.

Jeg kunne tenke meg & jobbe i Alesund Havn.

Dersom Alesund Havn beskyldes for noe, vil jeg la tvilen komme dem/virksomheten til gode.

Jeg mener at Alesund Havn bgr f& beholde det omradet de har i dag.
Jeg mener at Alesund Havn bgr gis muligheter for & gke aktiviteten.
Jeg ville stemt for & flytte godstrafikk pa vei over til sjgtransport, via Alesund Havn.

Jeg statter fortsatt satsing pa cruisevirksomhet i Alesund Havn.

Traction
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ST@TTE 2024 Traction

Stotte 2024
Score
La tvilen komme Alesund Havn til gode _ 15% 58
Bar fa beholde det omradet som de har i dag _ 4% 72
Flytte godstransport pa vei over til sjgtransport, via Alesund Havn __ 9% 71
Stetter fortsatt satsning pé cruisetrafikk i Alesund Havn _% 67

H Negative (1+2) " Ngytrale (3-5) ™ Positive (6+7) Vet ikke
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SI NOE POSITIVT OM Traction

Score
Si noe positivt om — 2024 73
Si noe positivt om — 2019 81

B Negative (1+2) * Ngytrale (3-5) * Positive (6+7) Vet ikke
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INTERESSERT | A JOBBE DER Traction

Score
Tenke meg & jobbe i Alesund Havn — 2024 9% 34
Tenke meg & jobbe i Alesund Havn — 2019 7% 41

B Negative (1+2) * Ngytrale (3-5) * Positive (6+7) Vet ikke
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LA TVILEN KOMME TIL GODE Traction

Score
La tvilen komme Alesund Havn til gode — 2024 15% 58
La tvilen komme Alesund Havn til gode — 2019 12% 59

B Negative (1+2) * Ngytrale (3-5) * Positive (6+7) Vet ikke
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BEHOLDE OMRADET DE HAR | DAG Traction

Score
Bar fa beholde det omradet som de har i dag — 2024 4% 72
Bor fa beholde det omrédet som de har i dag — 2019 80

B Negative (1+2) * Ngytrale (3-5) * Positive (6+7) Vet ikke
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MULIGHETER FOR A @KE AKTIVITETEN Traction

Score
Bar gis muligheter for & gke aktiviteten — 2024 4% 70
Bar gis muligheter for & gke aktiviteten — 2019 79

B Negative (1+2) * Ngytrale (3-5) * Positive (6+7) Vet ikke
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FLYTTE GODSTRANSPORT OVER TIL SJGTRANSPORT Traction

Score
Flytte godstransport pa vei over til sjgtransport, via Alesund Havn — 2024 71
Flytte godstransport pa vei over til sjgtransport, via Alesund Havn — 2019 80

B Negative (1+2) * Ngytrale (3-5) * Positive (6+7) Vet ikke
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ST@TTE FORTSATT SATSING PA CRUISEVIRK SOMHET Traction

Score
Statter fortsatt satsing pa cruisevirksomhet - 2024 67
Statter fortsatt satsing pa cruisevirksomhet - 2019 79

B Negative (1+2) * Ngytrale (3-5) * Positive (6+7) Vet ikke
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Traction

Rad fra respondentene
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NOEN UTVALGTE RAD Traction

— Plassering av cruisebater, stjeler utsikt. Cruisetrafikken

bar flyttes til nordsiden av byen — Bedre kommunikasjon nar store cruisebater

kommer til havna.

Mann, 61 ar .
Mann, 30 ar

— Flytte containerhavn ut til Flatholmen. — De ma regulere cruisetrafikken litt mer.

Mann, 36 ar Kvinne, 50 ar
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OPPSUMMERING AV RAD Traction

 Sveert mange rad handler om flytting av havnen. | Alesund er det mange som mener at mer trafikk,
seerlig cruisetrafikk, bar flyttes til nordsiden.

« Miljg og beerekraft trekkes ogsa frem, bade nar det gjelder stay og forurensing grunnet drivstoff og
andre utslipp. Her nevnes cruisetrafikken ofte i sammenheng med negative konsekvenser for miljget.

 Infrastruktur og vedlikehold er ogsa viktige rad som gar igjen. Trafikken til og fra havnen kan skape
store utfordringer for lokalbefolkningen.

« Mange trekker ogsa frem gode investeringer og utvikling av fine omrader. Dette henger sammen med
flytting av det mange beskriver som sjenerende virksomhet.

« Apenhet, tilstedevaerelse og god kommunikasjon med lokalbefolkningen nevnes ogsa ofte.

« En stor andel mener at havnen kan fortsette slik de gjar na.
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Traction

Hovedfunn og oppsummering
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HOVEDFUNN Traction

Alesund havn far en Traction omdgmmescore pa 74, som betyr godt omdgmme. 2019-scoren gir
omregnet til Traction en score pa 81, tilsvarende sveert godt omdgmme. Kategorien for godt omdgmme
gar fra 65-79.

Sterkest driverscore far «havnene er viktig for sikkerhet og beredskap» og «viktig for lokalt neeringsliv»
med score pa 88 pa begge disse driverne. Sammenlignet med 2019 gar scoren noe ned pa de fleste
driverne, men det er fortsatt mange veldig sterke score og det er ikke stor endring. To peker seg
imidlertid ut med signifikant nedgang i score. Disse er «tar hensyn til naboer» og «bidrar positivt til
samfunnets utvikling».

Det er svakere resultater ogsa utsagnene som viser stgtte. Forskning viser at det er sterk
sammenheng mellom omdgmmescore og viljen til a statte en virksomhet. Det er saerlig svakere stgtte
til fortsatt satsing pa cruisevirksomhet i Alesund Havn og til & flytte godstrafikk over til sjgtransport via
Alesund Havn.
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raciion

Miriam Gressli Edvardsen Marianne Nipe
9007 7478 95 11 30 02
miriam@apeland.no Marianne.nipe @apeland.no
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